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Definities

In deze a[gemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdvach’cnemer: Fouxia, persoon[yk vertegenwoordigd door Esther Bouman, die deze a[gemene voorwaarden
ge’omikt voor het aanbieden van diensten.

Opdvach’cgever: de persoon, ondemem'mg of instantie die de opdracht voor de werkzaamheden verstrekt.
Diensten: alle door opdrachtnemer aan de opdrachtgever ge[everde producten en diensten.

Als opdvach’cgever en Fouxia met elkaar afspraken hebben gemaakt en die beide akkoord hebben bevonden,
dan is een overeenkomst aangegaan. Deze a[gemene voorwaarden maken deel uit van elke overeenkomst die

Fouxia sluit met de opdrachtgeven

Kwaliteit

Omdat tevreden opdrachtgevers belangr'y’k zijn, gaat Fouxia een inspanningsverpﬁchﬁng aan. Dat is echter
geen Vesu[taatverpﬁchﬁng, omdat het resultaat van te veel factoren aﬂlanke[gk is. Natuw[ijk doet opdrach’c—
nemer haar best, om naar beste vermogen op basis van kennis, ervaringen en inzicht, het gewenste resultaat

te bereiken.

Oﬂevtes, aanb ied'mgen en overeenkomsten

De door Fouxia gemaak’ce oﬁértes zijn Wijb[gvend; zij zijn ge[dig geduvende 30 dagen, tenzij anders wordt
aangegeven.

De diensten van Fouxia worden pas ingezet als de oﬁferte door middel van ondertekening is bevestigd. Daar-
mee wordt akkoord gegaan met de beschreven diensten en met de a[gemene voorwaarden.

De prijzen in de genoemde o_ﬁ%vtes zijn exc[usief BTW, tenzij anders aangegeven

Oﬁertes zijn gebaseerd op de bij Fouxia beschikbare infovmaﬁe.

Privacy

Fouxia hanteert een geheimhoudingspﬁcht, wat betekent dat Fouxia vertrouwe[yk om gaat met de informa’cie
die is gedee[d ’cgdens de gesprekken. ]nforma’cie wordt ook niet gedeeld met de organisatie die moge[ij k de
ondersteuning betaalt, behalve als de cliént daar toestemming voor heeﬁ gegeven.

Fouxia heeft het recht om ’oepaa[de werkzaamheden te laten verrichten door derden. Dit zal altyd in ovev[eg

met de opdrach’cgever gaan. Ook deze eventuele ingezette derden hebben geheimhoudingsp[icht
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43 Alle gelomikte papieren en formuﬁeven zullen uitsluitend gelomikt worden voor het verrichten van de dienst

en zullen Vertrouwe[yk en zorgvu[dig bewaard worden zoals beschreven in de privacyvevklaring.

5. Annuleving, duur en beéindiging van opdrachten

51  Een afspraak kan kosteloos door beide partijen tot 24 uur van tevoren afgezegd worden.

5.2  Een overeenkomst kan na onder['mg overleg op ieder gewenst moment worden beé 'mdigd of ver[engd.

5.3  Fouxia heeﬁ het recht om de overeenkomst zonder gerechte[ij ke tussenkomst te be'e'indigen als de opdracht-
nemer niet in staat is geb[eken om aan zijn ﬁnanci'e'[e verp[ichﬁngen te voldoen.

5.4  Alseenvan de partijen tekort schiet in het nakomen van de verp[ichﬁngen en dat, na er op aangespro ken
te zijn, niet binnen Vede[y'ke termijn a[snog nakomt dan is de andere partij ’oevoegd om de overeenkomst te
be'éindigen.

5.5  De tot dan toe, wel vo [gens afgespvoken voorwaarden ge[everde prestaties, worden op de overeengekomen
wijze betaald.

5.6  Fouxia heeﬁ het recht om de overeenkomst met de opdrachtgever zonder verpﬁchﬁng tot schadevergoeding
te ontbinden indien de opdrachtgever uitstel van ’oeta['mg aanvraagt of faiﬂiet gaat.

6. Overmacht

6.1.  Van overmacht is spvake als de opdrach’cnemer niet beschikbaar is ten gevo[ge van ziekte, avbeidsongeschikt—
heid, stevfgeva[ of ernstige ziekte van een naaste of verge[y' kbare omstandigheden waardoor de opdracht niet
naar behoren kan worden uitgevoerd.

62 In geva[ van overmacht stelt opdrachtnemev alles in het werk om een vervangende couega te vinden. Als het
niet lukt om tij dige vervanging te vinden dan geeﬁ dit het recht om de dienst kosteloos te annuleren.

63 Bijj moge[y' ke annu[ering van de dienst in het kader van overmacht is Fouxia niet verantwoorde[yk voor de

vevvo[gschade die hier mogeﬁjk uit kan ontstaan voor de opdrachtgever.

7.1 Aansprakelijkheid

71 Fouxia is niet aansprake[yk voor directe of indirecte schade, emotionele schade of schade voortvloeiend uit
het niet tij dig of comp[eet aanleveren van documenten of formuﬁeren Voor aanvragen b i instanties en beslis-
singen of keuzes die de opdrach’cgever heeﬁ genomen.

7.2 Indien in verband met het verrichten van diensten door Fouxia schade aan personen of zaken wordt toege-
bracht waarvoor Fouxia aansprake[yk is, dan zal die aansprake[y' kheid zijn ’oeperkt tot het bedrag van de
uitker'mg van de afges loten bedvgfsaansprake[y' kheldsverzekering met 'm’oegrip van het eigen risico.

7.3 Elke aansprake['y’ kheid voor andere indirect schade of vewo[gschade van welke aard ook is nadmkke[y'k

uitges[oten.
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Betaling

Opdrach’cgever dient de factwen te voldoen binnen 14 dagen na facmwdatum. Het Verschu[digde ’oedvag
dient overgemaakt te worden op NL26INGBoo05529522 ten name van Fouxia te Hengelo.

Als de beta['mg niet op tijd binnen is dan ’o[ijft de opdvach’cgever in ge’oreke en kunnen alle werke[ijk ge-
maakte kosten om het bedrag a[snog te vorderen op basis van de Nederlandse incassopraktyk op de op-

drac htgever worden vevhaa[d.

Klachten

Mocht opdrachtgevev ontevreden zijn over de ondersteuning van Fouxia, meld dit dan zo spoedig moge[yk
via e-mail. Fouxia ontvangt dan graag een zo duide[ijk moge[y' ke omschvyving van de klacht, zodat Fouxia
in staat is om te reageren en, als de klacht gegrond is, om deze te herstellen. Een klacht die niet duide[yk is
omschreven kan niet in behandeﬁng worden genomen.

Klachten dienen binnen 14 dagen na het voorval aan Fouxia geme[d te worden. Indien de opdrachtgevev de
klacht later meldt, dan is er geen recht meer op herstel, vervanging of schade[ooss’ce“ing.

]ngediende klachten worden beantwoord binnen een termijn van 14 dagen, gerekend vanaf de datum van
ontvangst.

Ook als er een klacht 'mges’cuurd is, ’o[gft de verpﬁchting tot betaﬁng bestaan.

Toepasseﬁjk recht en geschi“en
Bij een conﬂict tussen opdrachtgever en Fouxia, wordt gepro’oeerd het conﬂict eerst in over[eg op te lossen,
eventueel met hu[p van een mediator. Pas in het uiterste geva[ gaan opdrachtgever en Fouxia naar de rechter.

Op iedere overeenkomst tussen opdrachtgever en Fouxia is het Nederlands recht van toepassing.

Vas’cgeste[d te Henge[o op1 fe’omarl 2019
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